PRAVIDLA VERNOSTNEHO PROGRAMU ,,SPORTANO CLUB*

I. DEFINICIE

1. VSetky vyrazy pouzité v Pravidlach Sportano Club napisané velkym pismenom maju vyznam
uvedeny nizSie, pokial kontext ich pouzitia neuvadza inak. Pojmy pisané velkym pismenom, ktoré
nie su definované v bode I. ods. 2. nizSie, maju vyznam uvedeny v Pravidlach Internetového
obchodu.

2. Frazy pisané velkymi pismenami pouzité v Pravidlach Sportano Club by mali byt chapané
takto:

a) Cena - cena je uvadzana vzdy vratane vSetkych dani a poplatkov v eurach alebo inej mene,
ktora patri Usporiadatelovi za prevod vlastnictva Produktu na Ugastnika v sulade s Kipnou
zmluvou uzavretou prostrednictvom Internetového obchodu. Cena nezahfnha naklady na
dorucenie a dalSie vybrané sluzby (napr. Doplnkové sluzby), pokial podmienky aktualnych Akcii
ustanovenych Usporiadatelom neustanovuju inak;

b) Bodovana aktivita - aktivita vykonavana Ugastnikom v rdmci Internetového obchodu, za ktoru
moze Ugastnik dostat Body za podmienok stanovenych v Pravidldch Sportano Club alebo v
osobitnych pravidlach Akcie;

c) OBCIANSKY ZAKONIK - zakon & 64/1964 Zb., ob&iansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov;

d) Registracny formular - formular spristupneny prostrednictvom Internetového obchodu,
vyplneny Zakaznikom, ktory sa chce stat clenom SPORTANO CLUB;

e) Komunikacia Sportano Club - Elektronicka sluzba, ktora je su¢astou SPORTANO CLUB,
spodivajlica v zasielani informacii U¢astnikovi Usporiadatelom spojenych s i&astou v
SPORTANO CLUB a obchodnych informacii (najméa o Produktoch, Internetovom obchode,
SPORTANO CLUB, vratane novych produktov a aktualnych akciach) e-mailovu adresu alebo
telefénne &islo Ugastnika;

f) Benefity - benefity stanovené Usporiadatelom a udelené Ugastnikom v zavislosti od po&tu
drzanych Bodov (status U¢astnika) za podmienok stanovenych Usporiadatelom v Pravidlach
Sportano Club alebo v ramci osobitnych pravidiel Akcie;

g) Usporiadatel - SPORTANO.COM spolocnost s ru¢enim obmedzenym so sidlom Zielona Géra
(ul. Wroctawska 17B/15-16, 65-427 Zielona Géra/ Polsko (EU) zapisana v registri podnikatelov
vedenom Okresnym sudom v Zielona Gdra, VIIl obchodné oddelenie - Narodny sudny register,
pod ¢islom KRS 0000896178, NIP 9731077223, REGON 388722422, BDO 388722422, zakladné
imanie 10.050.000,00 PLN, adresa webovych stranok: www.sportano.sk, e-mailova adresa:
kontakt@sportano.sk, telefénne &islo: 208 705 654 (poplatok ako za bezné spojenie - podla
cennika prisluSného operatora);

h) Body - body pridelované Ugastnikovi Usporiadatelom v rdmci SPORTANO CLUB za podmienok
uvedenych v Pravidlach Sportano Club alebo v samostatnych pravidlach / zdsadach Akcii;

i) Akcia - zvlaStne podmienky predaja produktov v Internetovom obchode (napr. zlavy, kupény)
alebo zvla$tne podmienky pre udelovanie dodatoénych Bodov Uéastnikom alebo ich vymenu za
iné benefity vramci SPORTANO CLUB (napr. moznost ziskavania Bodov vymenou za realizaciu
Bodovanej aktivity), upravena samostatnymi zasadami / pravidlami akcii, ktoré mozno vyuzivat
za podmienok v nich uvedenych;

j) Ztava Sportano Club - mnozstevna zlava na nakup Produktov v Internetovom obchode
poskytnuta Ugastnikovi vymenou za Body (vymena Bodov za Ztavu Sportano Club), ktort je
moZzné vyuZzit za podmienok uvedenych v Pravidlach Sportano Club;



k) Pravidla Sportano Club / Zmluva - tento dokument definujuci zdsady fungovania SPORTANO
CLUB, vratane zasad poskytovania a vyuzivania sluzieb spristuprfiovanych Usporiadatelom
prostrednictvom Internetového obchodu v suvislosti s fungovanim SPORTANO CLUB. Pravidla
upresfuju prava a povinnosti Ugastnika a Usporiadatela.

1) Pravidla Internetového obchodu - dokument dostupny na adrese:
https://sportano.sk/obchodne-podmienky-internetoveho-obchodu, upreshnujici zasady
fungovania Internetového obchodu, najma pravidlé pre vytvorenie U&tu, zadavanie Objednavok,
uzatvaranie Predajnych zmluv, a pouzivanie inych sluzieb spristupnenych Usporiadatelom
prostrednictvom Internetového obchodu vo prospech Zakaznikov. Pravidla Sportano vymedzuju
prava a povinnosti Zakaznika a Predavajuceho.

m) SPORTANO CLUB - vernostny program Usporiadatela, ktorého prevadzkovy poriadok je
uvedeny v Pravidlach Sportano Club. Uselom SPORTANO CLUB je najmé propagécia a reklama
Usporiadatela alebo subjektov spolupracujucich s Usporiadatelom;

n) Internetovy obchod - platforma prevadzkovana Usporiadatelom, umozniujica Zakaznikovi
zadavat Objednavky, uzatvarat Kupne zmluvy a poskytovat sluzby Usporiadatela, dostupna na
internetovej adrese: www.sportano.sk, ako aj prostrednictvom Mobilnej aplikacie (ak bola
spristupnena Usporiadatelom);

0) Kupna zmluva - kiipna zmluva v zmysle ustanovenia Obcdianskeho zakonnika uzatvorena
prostrednictvom Internetového obchodu, tykajluca sa predaja Produktu Usporiadatelom
Ugastnikovi za Ghradu Ceny plus dal$ich poplatkov, vratane nakladov na dodanie, ako aj
nakladov na Doplnkové sluzby v pripade ich objednavky (zmluva o poskytnuti Doplnkovej
sluzby), ktorych podmienky su uvedené najma v Pravidlach Internetového obchodu;

p) Ugastnik - Zakaznik, ktory vstipil do SPORTANO CLUB spésobom stanovenym v Pravidlach
Sportano Club; Zakaznik, ktory je fyzickou osobou s obmedzenou spdsobilostou na pravne
ukony, je povinny ziskat na uzavretie Zmluvy prislusny suhlas svojho zakonného zastupcu a na
vyzvu Usporiadatela tento suhlas predlozit;

q) Technické poziadavky - minimalne technické poZiadavky, ktoré je nutné splnit pre vstup do
SPORTANO CLUB, vratane vyuzivania Elektronickych sluzieb suvisiacich s fungovanim
SPORTANO CLUB, tj: mat pocitac alebo iné zariadenie pripojené k internetu (v pripade Mobilnej
aplikacie - prenosné zariadenie) s minimalnou Sirkou pasma umoznujice plynulé obnovovanie
webovych stranok, s minimalnym rozliSenim obrazovky 1280 x 720 pixelov, vybavené aspon
jednym z nasledujucich webovych prehliadacov: Chrome verzia 94 a vy$Sia, Internet Explorer
verzia 11 a vysSia, Firefox verzia 93 a vySSia, Edge verzia 94 a vySSia, Safari verzia 14 a vySSia,
Opera verzia 80 a vysSia, s podporou Java Script a povolenim suborov cookies. Zakaznik musi
mat platnu/aktivnu e-mailovu adresu a zariadenie umoziujlce spravne vypliiovanie
elektronickych formularov. Pre uzavretie Zmluvy je nutné mat aktivhu e-mailovu adresu av
urcitych pripadoch aj klavesnicu ¢i iné zariadenie umoznujuce spravne vypliovanie
elektronickych formularov;

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Pravidla Sportano Club definuju (I) principy fungovania SPORTANO CLUB, vratane
Elektronickych sluzieb suvisiacich so SPORTANO CLUB, (ll) podmienky ucasti v SPORTANO
CLUB, vratane prav a povinnosti Usporiadatela a U&astnikov, (IIl) zasady pridelovania Bodov a
Benefity U¢astnikom a vymena Bodov za Zlavu Sportano Club alebo iné benefity, pokial ich
Usporiadatel stanovi, (IV) pravidla Komunikacie Sportano Club. Prijatie Pravidiel je dobrovolné,
avSak pre vstup Zakaznika do SPORTANO CLUB nevyhnutné.

2. SPORTANO CLUB si kladie za ciel propagovat a reklamovat Usporiadatela a subjekty


https://sportano.sk/obchodne-podmienky-internetoveho-obchodu

spolupracujuce s Usporiadatelom, a to aj prisp6sobenim sa potrebam a ocakavaniam
Ugastnikov. Usporiadatel méze vytvarat profily Ugastnikov analyzou a predpovedanim ich
preferencii, Co umoznuje lepSie prispOsobit vybrané Benefity alebo Akcie, napr. dodatocné zlavy
a ponuky U&astnikom. Vytvaranie profilov je nevyhnutné na dosiahnutie cielov SPORTANO
CLUB. Usporiadatel nerobi vog&i Ugastnikom Ziadne jednania vo forme rozhodovania, ktoré st
zalozené vyhradne na automatizovanom spracovani osobnych udajov, a ktoré maju pre
Ugastnika pravne G&inky alebo sa ho obdobnym spésobom vyznamne dotykaju.

3. SPORTANO CLUB je organizovany na uzemi Slovenskej republiky a i¢ast v iom je bezplatna a
dobrovolna. Vstup do SPORTANO CLUB je mozny kedykolvek pocCas jeho trvania za podmienok
popisanych v Pravidlach Sportano Club. Ziadne prava (najméa Body a Benefity) vyplyvajlce z
Udasti v SPORTANO CLUB nemézu byt Ugastnikom prevedené na tretiu osobu.

4. Informacie prezentované v ramci SPORTANO CLUB, najma v ramci Komunikacie Sportano
Club, predstavuju iba vyzvou k uzatvoreniu zmluvy v zmysle § 43a obcCianskeho zakonnika, ktoru
zasiela predavajuci zakaznikovi, a nie ponukou v sulade s ustanoveniami ob¢ianskeho
zakonnika.

5. Ugastnik je povinny zu&astnit sa SPORTANO CLUB spdsobom v stilade s ustanoveniami
platnych pravnych predpisov, ustanoveniami Pravidiel Sportano Club, ako aj zvyklostami a
zdsadami spolo¢enského spoluZitia prijatymi v danej oblasti. Ugastnik je povinny najma:

a) uviest v Registraénom formuléri a mat na Uéte iba pravdivé, aktualne a véetky nevyhnutné
tdaje o Ugastnikovi;

b) bezodkladne informovat Usporiadatela o zmenach svojich udajov uvedenych v Registratnom
formulari a uvedenych v Uéte;

c) vyuzivat vSetky sluzby a funkcie SPORTANO CLUB spristupnené Usporiadatelom sp6sobom,
ktory nenarusi fungovanie SPORTANO CLUB alebo Internetového obchodu a sp6sobom, ktory
nebude nevyhodny pre ostatnych U&astnikov a Usporiadatela;

d) neposkytovat ani neprendSat v ramci SPORTANO CLUB ziadny obsah zakazany platnymi
zakonmi, najma obsah, ktory porusuje vlastnicke autorské prava tretich stran alebo ich osobné
prava (zakaz zverejiiovania nelegalneho obsahu);

e) nepodnikat Cinnosti, ako su: (l) informatické Cinnosti alebo akékolvek iné ¢innosti zamerané
na ziskavanie informacii, ktoré nie st uréené Ug&astnikovi, vratane udajov inych Ugastnikov,
alebo zasahujuce do pravidiel alebo technickych aspektov fungovania SPORTANO CLUB, (Il)
neopravnene modifikovat obsah poskytnuty Usporiadatelom.

6. Vstup do SPORTANO CLUB, vratane vyuzivania Elektronickych sluzieb sulvisiacich so
SPORTANO CLUB, je mozny za predpokladu splnenia Technickych poziadaviek koncovym
zariadenim a IT systémom pouzivanym Ug&astnikom. V pripade pripadného nesuladu fungovania
SPORTANO CLUB s Pravidlami Sportano Club - je Ugastnik povinny v primeranom rozsahu
spolupracovat s Usporiadatelom za uc¢elom zistenia, Ci je nesulad sp6sobeny vlastnostami
digitalneho prostredia Uéastnika. V pripade nestladu prevadzky SPORTANO CLUB s Pravidlami
Sportano Club ma Ugastnik narok na opravné prostriedky stanovené véeobecne platnymi
pravnymi predpismi.

7. Usporiadatel moze zasielat Ugastnikom Sportano Club Komunikéciu na e-mailovt adresu
alebo telefénne &islo Ugastnika. Komunikécia Sportano Club je nevyhnutnym prvkom
SPORTANO CLUB, ktory umoziiuje poskytovat Ugastnikom informacie o ich G¢asti v SPORTANO
CLUB, ako aj dalSie informacie tykajuce sa aktualnej ponuky Usporiadatela (napr. informacie o
Produktoch, Akciach, Benefitoch).



I1l. VSTUP DO SPORTANO CLUB

1. Podmienkou vstupu Zakaznika do SPORTANO CLUB je: (1) vytvorenie Uétu v Internetovom
obchode alebo jeho predchadzajuce vlastnictvo, (Il) spravne vyplnenie Registracného formulara
v Internetovom obchode alebo zaciarknutie vyhradeného checkboxu (zaSkrtavacie policko) v
procese vytvarania Uétu v Internetovom obchode, (111) preéitanie a prijatie Pravidiel Sportano
Club.

2. Zmluva o ucasti v SPORTANO CLUB (vstup do SPORTANO CLUB) je uzatvorena okamihom,
ked osoba, ktora vstupuje do SPORTANO CLUB, dostane od Usporiadatela e-mail informujuci o
uspesnom vstupe do SPORTANO CLUB. Zakaznik, ktory UspeSne vstupil do SPORTANO CLUB,
ziskava pristup k dalsim funkciam Ugtu suvisiacim so SPORTANO CLUB (najmaé sledovanie
zostatku Bodov).

IV. PRIZNAVANIE BODOV

1. Body st U¢astnikovi udelované za podmienok stanovenych v Pravidlach Sportano Club alebo
v zvlastnych pravidlach / podmienkach Akcii. Uastnik nie je opravneny pozadovat od
Usporiadatela vymenu Bodov za peniaze alebo iné vecné vyhody.

2.V pripade uzavretia Kipnej zmluvy je U&astnikovi priznany 1 Bod za kazdé 1 € z kone&nej Ceny
skuto&ne zaplatenej Ugastnikom za Produkty v stlade s uzavretou Kipnou zmluvou (pri vypoéte
bodov sa nezohladiiuju naklady na dodanie a naklady na dalsie sluzby, pokial si ich U¢astnik
zvoli). Body sa neudelujt za nakupy v Staciondrnom obchode. Aby mohol U&astnik ziskat Body
za podmienok popisanych v tejto ¢asti, musi byt v ¢ase zadavania Objednavky prihlaseny k
svojmu Uétu. Body sa neudeluju v stvislosti s nakupom Elektronické dar&ekové karty
(Elektronické darcekové karty v zmysle Predpisov o Elektronickych daréekovych kartach
dostupnych v Internetovom obchode).

3. Body st Ugastnikovi automaticky pridelené po uzavreti Kiipnej zmluvy s tym, Ze Body zostanu
neaktivne az do uplynutia lehoty na odstlpenie od Kupnej zmluvy v sulade s Pravidlami
Internetového obchodu. Pokial Uéastnik od Kipnej zmluvy neodsttipi, budi Body aktivované
najneskor do 45 dni od uzavretia Kipnej zmluvy. Neaktivne Body nemdze Udastnik vyuzit (tj.
neaktivne Body sa neberu do Gvahy pri uréovani Benefitov, ktoré ma Uéastnik k dispozicii, a nie
je mozné vymenit neaktivne Body za Zlavu Sportano Club alebo iné benefity, pokial su
Usporiadatelom poskytované).

4.V pripade G¢inného odstupenia od Kiipnej zmluvy zo strany U&astnika alebo zrugenia Kipne;j
zmluvy z inych dévodov nebudu Body udelené v suvislosti s takou Klipnou zmluvou aktivované a
budu odobraté z Ustu Ugastnika (Body budti odpoéitané z celkovej sumy Bodov uvedenych na
Uéte Ucastnika).

5. Usporiadatel si vyhradzuje pravo zrusit Body, ktoré boli Uastnikovi udelené v rozpore s
Pravidlami Sportano Club alebo samostatnymi pravidlami/podmienkami Akcii. Usporiadatel o
tom bude Ugastnika informovat prostrednictvom e-mailu s uvedenim dévodu zruenia Bodov.
6. Informacie o poc¢te udelenych Bodov a datume ich platnosti su dostupné v ramci Konta.
Usporiadatel mdze zaviest aj dalsie spdsoby informovania U¢astnikov o poé&te udelenych Bodov
a dobe ich platnosti, a to najma prostriedkami komunikacie na dialku, s vyuzitim e-mailovej
adresy a telefénne &islo Ugastnika priradenymi k Utu.

7. Body mézu byt Ugastnikom udelené aj v dosledku vykonania Bodovanej aktivity Ugastnikom.
Pocet udelenych Bodov v takom pripade zavisi na vykonanej Bodovanej aktivite. Usporiadatel
uvadza informacie o Bodovanych aktivitach, vratane poétu Bodov za ich realizéciu, v ramci Utu



alebo v osobitnych pravidlach Akcii. V takom pripade budu Body pridelené a aktivované za
podmienok uvedenych na Uéte alebo v zvld$tnych pravidlach / podmienkach Akcie.

8. Body zostavaju v platnosti po dobu 6 mesiacov od datumu ich aktivacie. Doba platnosti Bodov
je uvedend v ramci Uétu.

9. Body vyprsia (st odstranené z U&tu Ugastnika) v nasledujucich situaciach:

a) po uplynuti doby platnosti uvedenej v ods. 8 vyssie (vyprSia nevyuzité Body, ktorych platnost
vyprsala);

b) vo chvili u€¢inného ukoncenia Zmluvy zo strany Usporiadatela za podmienok uvedenych v
bode VIl alebo bode Xl nizSie (vyprsSia vSetky Body);

¢) okamihom uéinného odstipenia Ugastnika z G&asti v SPORTANO CLUB (ukon&enie Zmluvy)
alebo odstupenia od Zmluvy za podmienok uvedenych v bode VII nizSie (vyprsSia vSetky Body);
d) po uc¢innom ukonceni Zmluvy o poskytovani sluzieb v sulade s Pravidlami Internetového
obchodu (vyprsia vSetky Body);

e) v pripade u¢inného odstupenia Ugastnika od Kuipnej zmluvy z dévodu nesuladu Produktu s
Kudpnou zmluvou (vyprSia Body udelené v suvislosti s Kipnou zmluvou, od ktorej bolo
odstupené);

f) ak Ugastnik Uspe$ne poda vyhlasenie o znizeni Ceny Produktu z dévodu nestladu Produktu s
Kupnou zmluvou (vyprsSia Body v pocte zodpovedajucom Ciastke, o ktorud bola Cena znizena, v
sulade s Pravidlami Sportano Club);

g) v inych situaciach uvedenych v Pravidlach Sportano Club alebo vyhradenych pravidlach /
podmienkach Akcie.

10. V pripade opatovného vstupu do SPORTANO CLUB nie je U&astnik opravneny Ziadat
pridelenie skér prepadnutych Bodov alebo udelenie skér drzaného statusu v stlade s bodom V
Pravidiel Sportano Club.

V. STATUS UCASTNIKA

1.V zavislosti od poétu Bodov ziskanych v rdmci SPORTANO CLUB ma Ué&astnik $pecificky
status, ktory sa urcuje podla nasledujucich pravidiel:

a) od 0 do 349 Bodov - status BRONZOVY;
b) od 350 do 2499 Bodov - status STRIEBORNY;
¢) od 2500 Bodov - status ZLATY.

2. Status Udastnika sa nemeni v désledku vymeny Bodov zo strany U&astnika za Ztavu Sportano
Club alebo iné benefity, pokial ich Usporiadatel poskytuje. Status Udastnika sa moze zmenit v
dosledku situacii uvedenych v bode IV ods. 4-5 a bode IV ods. 9 pism. e-f vySSie.

3. Usporiadatel moze na zaklade svojho rozhodnutia organizovat Akcie alebo udelovat Benefity
ur&ené iba Udastnikom, ktori ziskali uvedeny status podla podmienok popisanych v Pravidlach
Sportano Club (bod V). Podrobné informacie o Benefitoch dostupnych pre U¢astnikov s
konkrétnym statusom su uvedené v Internetovom obchode (napr. v ramci Uétu).

VI. VYMENA BODOV

1. Vymena aktivnych Bodov za Zlavu Sportano Club je mozna v rdmci zadavania Objednavky
prostrednictvom Internetového obchodu na vyslovni Zziadost Ugastnika vyjadrent
prostrednictvom vyhradenej funkcie v ramci Internetového obchodu. Nie je mozné vymenit Body



za Zlavu Sportano Club vo vztahu k Objednavkam, ktoré uz boli zadané bez toho, aby ste
poZiadali o vymenu Bodov za Zlavu Sportano Club. Uéastnik nemdze vyuzit Body v stvislosti s
nakupom Elektronické daréekové karty. Uéastnik nemdze Body vyuzivat na nakupy v
Stacionarnom obchode.

2. VVymena Bodov za Zlavu Sportano Club je mozna za nasledujucich podmienok:

a) 20 aktivhych Bodov umoznuje ziskat Zlavu Sportano Club vo vyske 1 EUR;

b) Body sa vymienaju za Zlavu Sportano Club vo vySke minimalne 1 EUR,;

c) Zlava Sportano Club ziskana v désledku vymeny Bodov v ramci jednej Objednavky neméze byt
vysSSia ako 30 % z celkovej Ceny za vSetky Produkty v ramci danej Objednavky - maximalny pocet
Bodov, ktoré je mozné v ramci danej Objednavky pouZit, je vzdy uvedeny v KoSiku.

3. Zlava Sportano Club je mnozstevna zlava, ktora je vysporiadana proporcionalne za jednotlivé
Produkty, na ktoré sa vztahuje dana Objednavka a neznizuje naklady na dodanie ani naklady na
Doplnkové sluzby. Body sa vyuzivaju v poradi, v akom boli aktivované, takze ako prvé su vyuzité
Body aktivované ako prveé.

4. Aby bolo mozné urcit, ¢i boli splnené minimalne prahové hodnoty Objednavky opravriujuce k
bezplatnému doruceniu, je zdvazna celkova Cena za Produkty podla Objednavky, vypocitana po
pouZziti Zlavy Sportano Club.

5.V pripade, ze Ugastnik uzavrel Zmluvu o predaji s vyuZitim Ztavy Sportano Club a nasledne od
nej u¢inne odstupil alebo bola zmluva zrusena z inych dévodov, su pouzité Body vratené
Ugastnikovi v sume Gimernej &asti Kipnej zmluvy, z ktorej Uéastnik odstupil alebo bola zrugena z
inych doévodov. V takom pripade su Body vratené najneskér do 14 dni odo dna obdrzania
Produktu spéat alebo dolozenia dokladu o jeho vrateni Uéastnikom, podta toho, ktora udalost
nastane skor. Doba platnosti vratenych Bodov bezi odo dha ich pévodnej aktivacie, pricom do
doby platnosti sa doba od datumu ich vymeny za Zlavu Sportano Club do datumu ich vrateniav
sulade s tymto bodom sa do vypoc¢tu ceny nezapocitava.

6. Usporiadatel m6ze podla svojho rozhodnutia umoznit vymenu Bodov za iné benefity. V takom
pripade su pravidla vymeny uvedené v Internetovom obchode (napr. v ramci U&tu) alebo v
samostatnych pravidlach Akcie.

VIl. UKONCENIE ZMLUVY / ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.
2. Usporiadatel mo6ze Zmluvu kedykolvek ukongit so 14-driovou vypovednou lehotou v pripade
aspon jedného z nasledujucich zavaznych dévodov (uzavrety kataldg):

a) zmena pravnych ustanoveni upravujucich poskytovanie sluzieb Usporiadatelom ovplyviujuci
vzajomné prava a povinnosti uvedené v zmluve uzavretej medzi Uéastnikom a Usporiadatelom
alebo zmena vykladu vy$Sie uvedenych pravnych ustanoveni v désledku sudnych rozsudkov,
rozhodnuti, odporuc¢ani alebo odporiucani Uradov alebo organov prislusnych v danej oblasti;

b) zmena sp6sobu poskytovania sluzieb z technickych alebo technologickych dévodov (najméa
aktualizacia Technickych poziadaviek uvedenych v tychto Pravidiel Sportano Club), ktora vyrazne
stazuje alebo znemoznuje dalSie poskytovanie sluzieb zo strany Usporiadatela;

c) zmena rozsahu alebo sp6sobu poskytovania sluzieb, na ktoré sa vztahuju Pravidla Sportano
Club, zavedenim novych, Upravou alebo zruSenim Usporiadatelom existujucich funkcii alebo
sluzieb, na ktoré sa vztahuju Pravidla Sportano Club;

d) zmena rozsahu alebo spdsobu poskytovania sluzieb subjektmi spolupracujicimi s
Usporiadatelom zavedenim novych, Upravou alebo zruSenim existujucich funkcii alebo sluzieb



tymito subjektmi, ktoré maju vplyv na vzajomné prava a povinnosti medzi Uéastnikom a
Usporiadatelom.

3. Usporiadatel méze ukongit Zmluvu s Ugastnikom s trojdfiovou vypovednou lehotou a/alebo
mu odopriet pravo na dalSiu u¢ast v SPORTANO CLUB a taktiez mu mdze obmedzit pristup k
Obsahu uvedenému v bode X niZSie, v pripade narusenia U&astnikom Pravidiel Sportano Club,
najma bodu Il ods. 5 Pravidiel Sportano Club.

4. Usporiadatel svoje vyhlasenie v rozsahu uvedenom v ods. 2 a 3 vySSie zaSle na e-mailovu
adresu, ktort Ugastnik uviedol v ramci Ugtu.

5.V pripade ukon&enia Zmluvy zostévaju Akcie uréené Ugastnikovi v platnosti po dobu uvedent
v podmienkach / pravidlach Akcie, najdlhsie v§ak po dobu trvania Zmluvy s danym U&astnikom.
6. V pripade ukoncenia Zmluvy o poskytovani sluzieb v sulade s Pravidlami Internetového
obchodu je Zmluva s Ugastnikom ukonéend v okamihu ukoné&enia Zmluvy o poskytovani sluzby v
sulade s Pravidlami Internetového obchodu.

7. Ugastnik méze Zmluvu kedykolvek vypovedat so 14-diiovou vypovednou lehotou. Vyhlasenie
o ukonceni Zmluvy je mozné podat najma zaslanim jej obsahu napr. pisomne na adresu:
SPORTANO Sp. z o0.0., PPLdepo 11, Americka 363, 460 10 Liberec alebo prostrednictvom e-
mailu: kontakt@sportano.sk.

8. Bez ohladu na pravo uvedené v ods. 7 vyssie, Udastnik, ktory je () Spotrebitelom moZe od
Zmluvy odstupit do 14 dni od jej uzavretia bez udania dévodu bez toho, aby mu tym vznikli iné
néklady ako tie, ktoré ustanovuju pravne predpisy. Na splnenie terminu staéi, aby U¢astnik podal
vyhlasenie Usporiadatelovi pred jeho uplynutim. Uéastnik moze predlozit akékolvek
jednoznac¢né vyhlasenie, v ktorom bude informovat o svojom odstupeni od Zmluvy (§ 7az 10
zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho).

9. Vyhlasenie o odstUpeni od Zmluvy je mozné podat napriklad pisomne na adresu: SPORTANO
Sp. zo.0., PPLdepo 11, Americka 363, 460 10 Liberec alebo prostrednictvom e-mailu:
kontakt@sportano.sk. Vyhlasenie o odstupeni od Zmluvy je mozné podat napriklad
prostrednictvom formuldra pre odstupenie od zmluvy, ktory tvori prilohu 1 Pravidiel Sportano
Club.

VIll. REKLAMACIA A MIMOSUDNE SPOSOBY RIESENIA SPOROV

1. Reklamacie tykajuce sa SPORTANO CLUB je moZné nahlasit Usporiadatelovi najma e-mailom
na adresu: kontakt@sportano.sk, telefénne Cislo: 02 33 221 479 - sadzba ako za Standardny
hovor podla cennika prisluSného operatora. Pri nahlaseni reklamacie sa odporuca popisat jej
dévod, poziadavku Uéastnika a kontaktné tidaje Ugastnika - utahé&i to a urychli vybavenie
reklamacie.

2. Usporiadatel reklaméciu Uéastnika posudi bezodkladne, najneskér do 14 dni odo diia jej
obdrzania, pokial zakon alebo osobitné predpisy neustanovuju lehotu inu.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prév z vadného plnenia sa riadia § 499 az 510, §
596 az 600 a § 619 az 627 zakona €. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a zakonom ¢&. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov.

4. V/yuzitie mimosudnych sp6sobov vybavovania reklamacii a uplatfiovania narokov je
dobrovolné. Nasledujluce ustanovenia su informativne a nezakladaju povinnost Usporiadatela
vyuzit mimosudny spOsob rieSenia sporov. Vyhlasenie Usporiadatela o sihlase alebo odmietnuti
Ucasti na mimosudnom rieSeni spotrebitelskych sporov predkladd Usporiadatel v listinnej
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podobe alebo na inom trvalom nosici, pokial spor nebol vyrieSeny na zaklade reklamacie
podanej Spotrebitelom.

5. Kmimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z Kiipnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna inSpekcia (SOI), so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, ICO: 17331927,
internetova adresa: https://www.soi.sk/ Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajicu sa
na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov
medzi Predavajucim a Zakaznikom, ktory je Spotrebitelom, z Kipnej zmluvy uzavretej
elektronickymi prostriedkami.

6. Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynskeé nivy 4924, 827 15
Bratislava, internetova adresa: https://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo dfia 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych
sporov on-line ao zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o
rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

IX. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

1. Spravcom osobnych tdajov Uéastnikov je Usporiadatel. Usporiadatel uplatriuje vhodné
technické a organizacné opatrenia slizZiace na ochranu spracovavanych osobnych tdajov.

2. Poskytnutie osobnych udajov Zakaznikom je dobrovolné, avSak nevyhnutné na uzavretie
Zmluvy (pristupenie a uzivanie SPORTANO CLUB), ako aj na vyuzivanie Elektronickych sluzieb
suvisiacich so SPORTANO CLUB.

3. Podrobné informéacie o spracovani osobnych tdajov Ué¢astnika néjdete v Zasadach ochrany
osobnych udajov a suborov cookies.

X. LICENCIE

1. VSetky a vyhradné prava k Obsahu suvisiacemu s SPORTANO CLUB umiestnenym
Usporiadatelom alebo jeho dodavatelmi v ramci Internetového obchodu alebo Komunikacie
Sportano Club, najma grafické prvky, loga, nazvy a prava k databazam, podliehaju pravnej
ochrane a nélezia Usporiadatelovi alebo subjektom spolupracujucim s Usporiadatelom.
Ugastnik je opravneny bezplatne pouzivat taky Obsah, ako aj pouzivat Obsah zverejneny v
stlade s platnymi pravnymi predpismi a uz $ireny inymi U&astnikmi, iba v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne pouzivanie SPORTANO CLUB, bez izemnych obmedzeni. Pouzitie takého Obsahu v
inom rozsahu je mozné iba na zaklade vyslovného, predchadzajuceho suhlasu udeleného
opravnenym subjektom, a to pisomne, pod hrozbou neplatnosti.

2. Zakaznik, umiestnenim akéhokolvek obsahu do Internetového obchodu v suvislosti s U¢astou
v SPORTANO CLUB udeluje Usporiadatelovi bezplatnu licenciu na pouzivanie, zaznam, zmenu,
mazanie, doplfiovanie, verejné vykonavanie, verejné zobrazovanie, reprodukovanie a distribuciu
tohto obsahu bez izemného obmedzenia. Toto pravo zahfia pravo udelovat sublicencie v
rozsahu odévodnenom plnenim Zmluvy, ako aj opravnenie vykonavat samostatne alebo
prostrednictvom tretich stran zavislé prava v oblasti vyvoja, adaptacie, spracovania a prekladu
diela v zmysle zakona &. 185/2015 Z.z., autorsky zakon. V rozsahu, v akom Ug&astnik nie je
opravneny udelovat licencie uvedené v tomto ods. 2 sa U&astnik zavazuje takéto prislusné
licencie pre Usporiadatela ziskat.

XI. ZMENA PRAVIDIEL



1. Usporiadatel ma pravo zmenit Pravidla Sportano Club v pripade aspon jedného z
nasledujucich zavaznych dévodov (uzavrety katalog):

a) zmena pravnych ustanoveni upravujucich poskytovanie sluzieb Usporiadatelom ovplyvnujuci
vzadjomné prava a povinnosti uvedené v zmluve uzavretej medzi Uéastnikom a Usporiadatelom
alebo zmena vykladu vySSie uvedenych pravnych ustanoveni v désledku sudnych rozsudkov,
rozhodnuti, odporucani alebo odporucani uradov alebo organov prislusnych v danej oblasti;

b) zmena spOsobu poskytovania sluzieb z technickych alebo technologickych dévodov (najméa
aktualizacia Technickych poziadaviek uvedenych v tychto Pravidlach Sportano Club);

c) zmena rozsahu alebo sp6sobu poskytovania sluzieb, na ktoré sa vztahuju Pravidla Sportano
Club, zavedenim novych, Upravou alebo zruSenim Usporiadatelom existujucich funkcii alebo
sluzieb, na ktoré sa vztahuju Pravidla Sportano Club;

d) zmena rozsahu alebo spdsobu poskytovania sluzieb subjektmi spolupracujucimi s
Usporiadatelom zavedenim novych, Upravou alebo zrusenim existujucich funkcii alebo sluzieb
tymito subjektmi, ktoré maju vplyv na vzajomné prava a povinnosti medzi Uéastnikom a
Usporiadatelom.

2.V pripade zmien Pravidiel Sportano Club spristupni Usporiadatel Uplné znenie Pravidiel
Sportano Club zverejnenim na webovych strankach Internetového obchodu, ako aj
prostrednictvom

e-mailu zaslaného na e-mailovu adresu uvedenu pri uzatvarani Zmluvy o poskytovani sluzieb, ¢o
Strany uznavaju za uvedenie informacie o zmene do prostriedku elektronickej komunikacie
takym sposobom, aby sa U&astnik mohol oboznémit s jej obsahom.

3. Zmena Pravidiel Sportano Club nadobuda ucinnost 14 dni odo dna odoslania informéacie o
zmene. Ugastnik ma pravo vypovedat Zmluvu do 14 dni odo diia ozndmenia zmeny Pravidiel
Sportano Club. Zmena Pravidiel Sportano Club nem4 vplyv na Body udelené Uéastnikovi pred
zmenou.

4. Usporiadatel si vyhradzuje pravo zaviest zmeny vo fungovani SPORTANO CLUB, ktoré nie su
nutné pre zachovanie zhody s Pravidlami Sportano Club a nevedu k ich zmene, pokial to vyplyva
z: (1) vylepSenia existujucich funkcii, najma zmeny usporiadania, vzhladu, (ll) zmeny funkcii,
ktoré neovplyvnuju sulad s Pravidlami Sportano Club, (lll) vylepSenia zabezpec&enia, ktoré
nemaju vplyv na sulad s Pravidlami Sportano Club. Usporiadatel bude o tychto zmenach
informovat Ug&astnikov prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovi adresu uveden pri
uzatvarani Zmluvy o poskytovani sluzieb alebo prostrednictvom informacii zobrazenych v
Internetovom obchode (napr. v ramci Uétu).

XIl. USTANOVENIA VZTAHUJUCE SA NA PODNIKATELOV

1. Ustanovenie bodu XlI Pravidiel Sportano Club plati iba pre Podnikatelov a maju prednost pred
zostavajucimi ustanoveniami Pravidiel Sportano Club.

2. Usporiadatel m6ze Zmluvu uzavretu s Podnikatelom s okamzitou u¢innostou a bez uvedenia
dbévodov vypovedat zaslanim prislusného vyhlasenia Podnikatelovi v lubovolnej forme.

3. Usporiadatel, rovnako ako jeho zamestnanci, splnomocneni zastupcovia a splnomocneni
nenesu voci Podnikatelovi, jeho subdodédvatelom, zamestnancom, splnomocnenym zastupcom
a/alebo splnomocnencom zodpovednost za akukolvek Skodu, vratane uslého zisku, vratane
zakazaného Cinu (pokial kogentné ustanovenia zakona neustanovuju inak), ibaze bola Skoda
spOsobena umyselne.

4. Pokial je ur¢ena zodpovednost Usporiadatela, jeho zamestnancov, opravnenych zastupcov
a/alebo splnomocnencoy, je tato zodpovednost voci Podnikatelovi bez ohladu na jej pravny



zaklad obmedzena Ciastkou 1 000 EUR - a to ako v ramci jednej pohladavky, tak pre vSetky
pohladavky celkom.

5. Skutocnost, ze konanie alebo opomenutie, na zaklade ktorého vznikla Skoda, bolo
nesplnenim alebo nespravnym plnenim povinnosti, vyluc¢uje naroky Podnikatela na nahradu
Skody z dévodu zakazaného ¢inu.

6. VSetky spory vzniknuté medzi Usporiadatelom a Podnikatelom budu rieSené na sude miestne
prislusného podla sidla Usporiadatela.

7. Usporiadatel m6Ze na zaklade vSeobecne platnych pravnych predpisov v kazdej chvili zmenit
ustanovenia Pravidiel Sportano Club vo vztahu k Podnikatelom.

Xlll. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravidla vstupuju do platnosti 2024.05.28. Obsah Pravidiel Sportano Club je zadarmo
spristupneny v Internetovom obchode.

2.V zalezitostiach, na ktoré sa nevztahuji Obchodné podmienky, platia vSeobecne platné
ustanovenia slovenskych zakonov.

3. Vyber slovenského prava na zaklade Obchodnych podmienok nezbavuje Spotrebitela ochrany,
ktora mu bola poskytnuta na zaklade ustanoveni, ktoré nemozno zmluvou medzi Preddvajucim a
Spotrebitelom vylucit.

4. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

5. Pouzivanie SPORTANO CLUB, vratane Elektronickych sluzieb s nim suvisiacich, je spojené s
typickymi rizikami suvisiacimi s prenosom dat prostrednictvom internetu, ako je Sirenie udajov
Ugastnika, ziskanie pristupu k nim neopravnenymi osobami alebo strata tdajov U&astnika.
Usporiadatel a U¢astnici st povinni robit kroky na minimalizaciu tychto rizik (napr. Uéastnik by
nemal oznamovat pristupové udaje, vratane Hesla, tretim stranam). Usporiadatel zaistuje
technické a organizacné opatrenia primerané miere rizika pre bezpecnost funkcii alebo sluzieb
poskytovanych prostrednictvom Internetového obchodu.

6. Ustanovenia Pravidiel Sportano Club nemaiju za ciel vylucit alebo obmedzit akékolvek prava
Spotrebitelov vyplyvajuce z kogentnych ustanoveni zakona, Usporiadatel preto pripadné
pochybnosti vyklada v prospech Spotrebitela.

PRILOHA €. 1 - VZOR FORMULARA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

VZOR FORMULARA O ODSTUPEN| OD ZMLUVY

(tento formular je potrebné vyplnit a odoslat iba v pripade, Ze si prajete odstupit od kupnej
zmluvy)

Prijemca:

SPORTANO Sp. z o.0.

PPL depo 11, Americka 363, 460 10 Liberec

kontakt@sportano.sk

Ja tymto informujem o svojom odstupeni od kiipnej zmluvy na nasledujuce polozky(*) zmluvy na
dodavku nasledujucich predmetov(*) zmluvy o poskytovani nasledujtcej sluzby(*)

Datum objednania (*)/obdrzanie (*):
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Cislo objednéavky:

Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

Telefén spotrebitela:

E-mail spotrebitela:

Cislo uétu spotrebitela:

Podpis spotrebitela (iba ak je tento formular zasielany v listinnej podobe):

Datum:

(*) Nehodiace sa preciarknite



