Pravidla akcie "HEROMASTER"
01. Organizatorom akcie ,HEROMASTER" (,Akcia“) je SPORTANO.COM Sp. z 0. 0. so sidlom v Zielona
Gora (65-427) na ul. Wroctawska 17B lok. 15-16, zapisana v registri podnikatelov Narodného sidneho
registra vedeného Okresnym stidom v Zielonej Gére, VIII obchodné oddelenie Narodného sidneho
registra pod ¢islom KRS 0000896178, DIC 9731077223, ICO 388722422, so zakladnym imanim
PLN. 25 325 950,00 uhradenych v plnej vyske (,,Organizator”).
02. Akcia prebieha v mobilnej aplikacii Organizatora, dalej len ,mobilna aplikacia Sportano”.
03. Akcia trva od 06.11.2026 od hodiny 00:00 do 10.11.2026 hodiny 23:59.

04. Akcia spociva v tom, 7e Ucastnik Akcie moze pocas jej trvania vyuZit zlavu znizujicu platni cenu
Produktov v mobilnej aplikacii Sportano dostupnych na: https://sportano.sk/hero-master-app

05. Produkty zapojené do Akcie sa dalej oznacuju ako ,Produkty “.

06. Hodnota uplatnitelnej zlavy vyplyvajica zo zlavového kédu prideleného vyrobku je viditelne
vyznacena na karte vyrobku.

07. Na Vyrobky, ktoré nie st oznacené informaciou o zlavovom kdde, sa zlava z uplatnitelnej ceny
nevztahuje.

08. Podmienkou Ucasti v Akcii je pridanie Produktov oznacenych zlavovym kédom do kosika v mobilnej
aplikacii Sportano, zadanie zlavového kédu ,HEROMASTER" do pola ,Mam zlavovy kdéd“ a potvrdenie
kodu. Potvrdenie kédu bude mat za nasledok znizenie platnych cien Produktov o percentualnu hodnotu
zlavy priradenej k jednotlivym Produktom.

09. Ak sa chces zUcastnit Akcie, pocas jej trvania musis:
I. V mobilnej aplikacii Sportano:
a) pridat Produkty do kosika,

b) pred zadanim objednavky - v sekcii ,kosik“ - zadat prijaty zlavovy kod ,HEROMASTER" opraviujdci
na ziskanie zlavy.

10. Poskytnutie zlavového kédu Ucastnikom Akcie po zadani objednavky v Internetovom obchode
neopravnuje na vyuzitie Akcie. Nezadanie vyssie uvedeného zlavového kddu znamend, Ze kupujlci sa
vzdal prava na vyuZitie Akcie v suvislosti s danou transakciou. V takejto situacii okamihom vykonania
platby definitivne straca pravo vyuzit Akciu vo vztahu k uskutoénenej transakcii.

11. Ucast v Akcii je dobrovolna a bezplatna. Znamena to, 7e nakup Produktov v ramci Akcie
nevyzaduje od Uc¢astnika Akcie Ziadne dodatoéné naklady, okrem zaplatenia ceny tovarov a
akychkolvek nakladov, ktoré si U¢astnik Akcie vybral, napriklad naklady na dorucenie.

12. Zlavu nie je mozné vymenit za Ziadny platobny prostriedok a nie je mozné ju vyplatit v
hotovosti.

13. Akciu nie je moZné kombinovat s inymi akciami, zlavami, akciovymi cenami alebo ponukami

produktov, ktoré platia v Predajniach Organizatora, pokial ich predpisy neustanovuju inak.



14. Staznosti tykajuce sa Akcie mézu Ucastnici Akcie podavat na adresu sidla Organizatora alebo
e-mailom na adresu kontakt@sportano.sk. Staznosti je potrebné podat do 14 dni od vystUpenia
dovodov opraviujlcich na staznost.

15. Pre urychlenie vybavenia Reklamécie je potrebné uviest meno a priezvisko U¢astnika akcie a
kontaktné Gdaje (napr. e-mailova adresa alebo telefénne cislo), ako aj popis dovodov tykajucich sa
Reklamacii.

16. Organizator odpovie na Reklamaciu bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dia jej podania.

17. Reklamacie posudzuje Organizator, podla ustanoveni tykajlcich sa pravidiel predmetnej
zlavovej akcie.

18. Tieto pravidld mozu byt zmenené iba v pripade zavazného dévodu, ktorym je:

a) Zmena zakona upravujiceho podmienky, pravidla a organizaciu Akcie;

b) Zmena sp6sobu vedenia Akcie z technickych alebo technologickych dévodov;

c) zmena rozsahu alebo poskytovania sluZieb, na ktoré sa vztahuji ustanovenia Pravidiel, zavedenim
novych, Upravou alebo zrusenim existujlcich funkcionalit alebo sluzieb, na ktoré sa Poriadok vztahuje,
zo strany Organizatora.

19. V pripade zmeny Pravidiel organizator poskytne konsolidované znenie Pravidiel zverejnenim

na internetovej stranke https://sportano.sk.

20. Zmeny a doplnky Pravidiel su G¢inné od okamihu, ked sU jasne oznacené a umiestnené na

vyssie uvedenej adrese.

Zielona Gora, 05.11.2026
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